HUONG DAN THANH TOAN TRUC TUYEN
BANG THE GHI NQ NOI PIA CUA NGAN HANG BIDV

A/ PIEU KIEN THANH TOAN TRUC TUYEN:

* Pieu kién st dung dich vu:

Ding ky dich vu BIDV Online (lua chon géi tai chinh va diang ky sb dién thoai nhan ma xac thuc
OTP):

- Cach 1: Pang ky truc tuyén tai https://ebank.bidv.com.vn/DKNHDT/

- Cach 2: Pang ky tai quiy giao dich ciia BIDV.
* Han muc thanh toan truc tuyén: T6i da 100,000,000 VND/ ngay va 20 1an/ ngay.
* HO trg BIDV: 1900 9247

B/ HUONG DAN THANH TOAN TRUC TUYEN:

Buwdc 1: Chon hang hoa/dich vu va phwong thirc thanh toan
Chon phuong thtrc thanh toan bang Thé ATM Nai dia/Thé ghi no Noi dia.

Tiép d6, chon logo Ngan hang BIDV.

Méi chon phuong thike thanh todn
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*H trgr thanh toan béng thé: 1900.633.927 (8n30-13h00)

Buéc 2: Nhap thong tin Thé/Tai khoan/Tén truy cap
Nhap 01 trong 03 thong tin duéi ddy dé tiép tuc thanh toan:
1. S thé: Bao gém toan bd diy sb in ndi trén mit thé (khong co khoang cach)
+ Ho va tén: Tén in ndi trén mit thé (in hoa, co khoang cach va khong cé déu)
2. S6 TK: Sé tai khoan tién giri thanh toan tai BIDV

+ Ho va tén: Tén chu tai khoan tién gtri thanh toan (in hoa, c6 khoang cach va khong c6 diu)



https://ebank.bidv.com.vn/DKNHDT/

3. Tén truy cap: Ma sb khach hang trén hé théng BIDV (S6 CIF) / Tén dang nhap BIDV Online
+ Ho va tén: Tén khach hang trén hé thong BIDV (in hoa, c6 khoang cach va khong c6 dau)
Nhan nut “Tiép tuc” dé thuc hién thanh toan.

Théng tin nhap yéu cau chinh xac va sé du tai khoan du dé thanh toan.

& Mai nhap thong tin théAai khodn va bam ndt "Tiép tuc” dé thanh todn

BIDV-%

® 56 thé (_) S0 tai khoan () Tén fruy cap
S6 thé:

TEn in trén thé:

Hiy bo

Budc 3: Xac thuc Thé/Tai khoan
Chon 01 trong 02 cach xac thuc dudi day:
- Cach 1: Xac thuc thé ATM/Tai khoan/BIDV Online:

Mat khau BIDV Online: Mat khau dang nhap BIDV Online (ding nhap tai website
https://www.bidv.com.vn/ hodc https://www.bidv.vn:81/iportalweb/iRetail@1).

Ma CAPTCHA: Nhap lai chudi ky tu hién thi trong hinh anh phia duéi, lvu ¥ nhap chinh xac dinh

dang ctia mdi Ky tur.

Tich chon “Téi dong ¥ véi cac diéu khoan diéu kién dich vu thanh toan cia BIDV” va nhan niit

“Xac nhan” dé xac thyc Thé/Tai khoan.



https://www.bidv.com.vn/
https://www.bidv.vn:81/iportalweb/iRetail@1
https://ebank.bidv.com.vn/BIDVPayment/paymentsite.jsp

NGAN HANG TMCP DAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM

Thanh toan qua BIDV

Xac thu'c BIDV Smartbanking O Xac thuc the ATM == Wac thuc Tai khoan $ Yac thuc BIDV Online L
Ho va tén(khéng dau) NGUYEN PHUONG LIEN Han mifc t5i thigu/giao dich:
Han mii'c tdi da/giao dich:
Tén dang nhap BIDV Online 50,000,000 VND
Mat kh3u BIDV Online Han m'c toi da/ngay: 50,000,000
B VND
M3 CAPTCHA S0 giao dich toi da/ngay: 0

P s " Diéu kién s d dich vy:
= Quy khdch click vio &nh d& chon mé Captcha teu fien srdung dich vy

: Quy khach can md tai khoan tién
khac gii thanh todn va ding ky sir

i dung dich vu BIDV Online hoac
¥ Tai dong v vdi cac digu khoan diéu kién dich vy thanh toan cla BIDV SmartBanking. Trudng hdp
BIDV chwa dang ky dich wu, vui long

dang ky tai cac Quay giao dich
Huy giao dich BIDV hodc dang ky truc tuyén
dich vu BIDV Online hodc BIDV

SmartBanking tai day

- Cach 2: Xac thyc BIDV Smartbanking:

S6 dién thoai Smartbanking: S6 dién thoai dung dé ding nhép tmg dung Smartbanking trén dién

thoai.
Mat khau Smartbanking: Mat khau dang nhap ing dung Smartbanking.

Ma CAPTCHA: Nhap lai chudi ky tu hién thi trong hinh anh phia duéi, Ivu y nhap chinh xac dinh

dang ciia mdi ky tu.

Tich chon “Téi dong ¥ véi cac diéu khoan diéu kién dich vu thanh toan cia BIDV” va nhan niit

“X#c nhan” dé xac thyc Thé/Tai khoan.

NGAN HANG TMCP DAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM

Thanh toan qua BIDV

X&c thuc BIDV Smartbanking O Xac thuc thé ATM 5= Xac thuc Tai khoan $ Xac thuc BIDV Online L
Ho va tén(khdng dau) NGUYEN PHUONG LIEN Han mifc t6i thigu/giao dich:
Han miic toi da/giao dich:
Sd dién thoai Smartbanking 50,000,000 VNP
M3t khiu SmartBanking Han miic toi da/ngay: 50,000,000
- VND
M3 CAPTCHA S6 giao dich t6i da/ngay: 0

s L - Piéu kién sir dung dich vu:
7 Quy khach click vaa anh d& chon mé Captcha - Ing dt :

: Quy khach can md tai khoan tién
khac giri thanh toan va diang ky s

. dung dich vu BIDV Online hodc
[ T&i ddng v vdi cac digu khoan digu kién dich vu thanh todn cla BIDV SmartBanking. Trudng hop
BIDV chua dang ky dich wu, wui long

dang ky tai cac Quay giao dich
dich vu BIDV Online ho3ac BIDV

SmartBanking tai d3y

Budc 4: Xac thwe mat khau OTP


https://ebank.bidv.com.vn/BIDVPayment/paymentsite.jsp

Mat khau OTP: Nhiap Mi xac thwe OTP do BIDV gui qua tin nhin (SMS) vé s6 dién thoai di
dong da dang ky véi BIDV. Mbi ma xac thuc OTP chi sir dung 01 1an twong mg véi mdi giao dich

thanh toan va chi c6 hiéu lyc trong 02 phut tir khi dugc gui vé cho khach hang.

Nhan nit “Thanh toan” dé xac thuc va hoan tat giao dich.

BIDV W NGAN HANG TMCP BAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM

Xac thuc méat khiu OTP

Tai khoan thanh toan 9257
S& du
Mat khdu OTP

7 Mat khau OTP s& ¢d hidu Iy trong 2 phut t khi dudc gl v& cho
khach hang

Budc 5: Nhan két qua giao dich
Ban s& duoc quay vé website ciia Pon vi chdp nhan thé dé nhan thong bao két qua giao dich (giao

dich thanh cong hoac khong thanh cong).



